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Digitalisieren kann jeder…



… wirklich jeder?



TOP 3 Hemmnisse zur Digitalisierung



76% Mangel an Qualifizierung



50% Fehlende Zeit



45% Fehlende Erfahrung
beim

nutzerorientierten
Vorgehen

glückliche
Kundin



42% Verteidigung bestehender Strukturen 

39% Blockierende 
Sicherheitsanforderungen 

38% Scheu vor notwendigen
Entscheidungen 

36% Unternehmen zu 
unflexibel 

und langsam



TUN
MUT





Aber, wer muss sich ändern?
? ? ?



„Fachkräftequalifizierung 
im Gleichschritt mit der 

fortschreitenden 
Digitalisierung“ 



Fachkraft



Benötigte Fähigkeiten
• Analytisches Denken und Innovation 
• Aktives Lernen und Lernstrategien 
• Kreativität, Originalität und Initiative 
• Technologie-Design und Programmierung 
• Kritisches Denken und Analyse
• Komplexe Problemlösung 
• Führung und sozialer Einfluss 
• Emotionale Intelligenz 
• Argumentation, Problemlösung und Ideenfindung 
• Systemanalyse und Bewertung 

Qualifikation

Quelle: 2018, World Economic Forum , Report Future of Jobs



Warum ?



Kunden

glückliche
Kundin



Engpasskonzentrierte Strategie
Kunden & Produkte

H2O

N2

CO2



Wie war es früher?



Change

Veränderung
Alter Trott



Firmenkultur



Leitplanken



Spielfeld für 
reife Erwachsene



Was sagen die Apple 
Gründer?



Steve Wozniak
(Apple Co-founder)

“The Woz”



Eine Lösung muss einfach sein!
• Welche Fähigkeiten benötigt der Unternehmer   à You go first ß

• Digitale Fähigkeiten. Jeder Unternehmer muss seine Hausaufgaben machen und die grundlegenden Konzepte in 
diesem Bereich lernen. 
Technologien gehören zu den Grundlagen, wie Marketing, Branding, Networking, Vertrieb und Führung.

• Erfahrung aneignen und sammeln
• Klarer Kundenfokus mit der Fähigkeit „Querzudenken“ „Conceptual implementation“ 
• Methodenkompetenz

• Denken Sie immer zuerst an den Kunden! 
• Wird er damit Spaß haben?
• Sie müssen sich in den Körper des Kunden

hineinversetzen und es fühlen!
• Was ist ihr Gefühl? Ist das wirklich schön oder nicht?

• Tue immer „das Beste von heute“ 
und geht darüber hinaus !

è Eine Lösung muss einfach sein!



Es brauch mehr als technisches Verständnis.
à Die digitale Kultur ist der Schlüssel

1. Eine digitale Kultur befähigt die Menschen, 
schneller Ergebnisse zu erzielen.

2. Eine digitale Kultur zieht bessere Talente an und bindet sie an sich.

Unternehmer

Unternehmen, die die Kultur ignorieren, 

riskieren einen Misserfolg der Transformation.



Entscheidung für den Wandel…Du gehst vor !



Quelle: Model in Anlehnung an Stefan Merath

Fachkraft Produkt

Unternehmen

Kunde
Arbeit Nutzen

Unternehmer

Arbeit

Nutzen

Nachfolger
fortschreitende Zeit

Warum 
?

Wie ?

Was ?

Digitalisierung



1. Finde dein WARUM ! 
2. Wunschkunden & Bedürfnisse

identifizieren
3. Handlungsplan erarbeiten

èSTARTEN JETZT !

Bonus für Macher:
1. Zeitrevolution: Stop-Doing-Liste
2. Befreiung
3. 30-60 Tage Plan
4. Struktur Change
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